De uitdagingen van het werkverdelingsproces

Marco Voormolen — oprichter The Next School

Rotterdam, oktober 2025



De uitd

Marco Voc

Rotterdam, oktol

Belangrijke opmerking:

Deze presentatie is gemaakt om gegeven te worden
met mondelinge toelichting. De anekdotes en
praktijkvoorbeelden uit de mondelinge toelichting
vormen een groot deel van het verhaal. Neem gerust
contact op als je nog een keer van gedachten wilt
wisselen of bepaalde delen nog een keer
gepresenteerd zou willen krijgen.

Contactgegevens staan op de laatste slide van dit
document.




The Next School helpt onderwijsinstellingen betere beslissingen te nemen met
behulp van data door data analyse, dashboarding en digitale transformaties

' Strategische data analyses

Strategische vraagstukken beantwoorden met data-analyses
om hieruit heldere en toepasbare inzichten te verkrijgen

d

Dashboarding projecten
Gebruiksvriendelijke managementdashboards bouwen
die continue datagedreven besluitvorming mogelijk

the next school. maken

§

Digitale transformaties

Brede projecten die datagedreven besluitvorming
ondersteunen, zoals het analyseren van de staat van
managementinformatie of rapportages en het opleiden van BI-

teams

&,

| Dq the next school.
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Agenda

1| Werkdruk en werkverdeling




We zien niet dat veel contacturen verband houden met hoge werkdruk,
het verband lijkt zelfs eerder omgekeerd (voorbeeld van analyse)

Aantal medewerkers OP per # contacturen per week!

[uren gecorrigeerd voor wtf]

<10 uur

10-15 uur

15 -20 uur

20-25 uur

25-30 uur

> 30 uur

I °
O

33

16

-_-

143

212

143

Ervaren werkdruk OP
[% dat voor MTO antwoord koos]

78%

©69%

©67%

©65%

45%

70%

1)  Contacturen betreffen het aantal uren dat docenten gemiddeld voor de klas stonden in de betreffende weken volgens de planning.
Bron: MTO, Xedule, salarisadministratie

[ 1% te hoog
[]% veel te hoog

‘ U\J_ the next school.
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Lesgeven lijkt relatief weinig werkdruk te veroorzaken, terwijl juist de

overige (onderwijs)taken dat wel doen

Tekort aan tijd voor taken vs hoeveelheid werkdruk die ze veroorzaken OP
[% van totaal respondenten die aangeeft deze taak uit te voeren]

% (heel) veel werkdruk
70

Extra nakijkwerk examens
60 A SLB, Mentoraat

Collegiale vervanging

50 A

40 - @ Remedial

O

30 -
Lesgeven O g‘
20

52° -

10 -
Lesgebonden taken
o Onderwijsontwikkeling
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

150 respondenten geven
aan deze taak uit te voeren

O BPV

(O Examinering

O Management & Organisatie
O Marketing & PR

@ Onderwijs

@ Onderwijsondersteuning
(O Professionalisering

% (veel) te weinig tijd

‘ Dq the next school.
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Gebrek aan structuur in team = sterk gecorreleerd met hoge werkdruk

/I

il

Hogere werkdruk

OER niet
op tijd af

PVI's niet
optijd af

Weinig correlatie met meer lesuren verzorgen

Weél sterke correlatie met gebrek aan structuur
rondom werk, vooral in overige taken Structuur

gebrek

Geen of weinig
ontwikkel-
gesprekken

‘ U\_j the next school.



Agenda

2 | Werkverdeling: Hoe zit het ook alweer?




In een medewerkers Plan van Inzet worden taken opgebouwd door onderwijs

en overige ‘niet-onderwijs’ taken

Toelichting indeling plan van inzet

Hoogover opbouw normen bij

fulltime aanstelling

1.659
Individuele / 59
scholing
. 400
Overige taken (25%)
. 1200
Onderwijs (75%)

De CAO bepaalt dat onderwijzend personeel bij

een fulltime aanstelling:
besteedt aan scholing
1200 uur (72%) besteedt aan onderwijstaken
459 uur (28%) besteedt aan overige taken

| Dq the next school.
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In een medewerkers Plan van Inzet worden taken opgebouwd door onderwijs

en overige ‘niet-onderwijs’ taken
Toelichting indeling plan van inzet

Hoogover opbouw normen bij

fulltime aanstelling

1.659

Individuele / 59

scholing

. 400
Overige taken (25%)
(0}
. 1.200
Onderwijs (75%)

De CAO bepaalt de verdeling in

Overige taken:

teamontwikkeling

ontwikkeling (innovatie) van het
onderwijsprogramma

Werk- en teamoverleg;
codrdinatie en afstemming;
peer-review;

bedrijvenstage;

open dagen.

Onderwijs:

ingeroosterde contactactiviteiten t.b.v.
begeleide onderwijstijd (groepslessen) en de
daarbij horende voorbereiding en nazorg;
stagebegeleiding (BPV);
studieloopbaanbegeleiding (SLB);
mentoraat;

afnemen van toetsen en examens.

‘ Dq the next school. | 10



In het Plan van Inzet wordt rekening gehouden met verminderde inzetbaarheid
en individuele scholing; deze tijd kan niet worden gepland voor andere taken

Toelichting indeling plan van inzet

Hoogover opbouw normen bij Inzetbaarheid Plan van Inzet bij fulltime
fulltime aanstelling aanstelling
Aftrek
1.659 1.659
Individuele / 59 Aftrek ;—l—. Medewerkers kunnen verminderd inzetbaar zijn vanwege:
holi o » verlof (zoals BAPO of zwangerschapsverlof),
scholing 400 Ind|V|du.eIe/ . verzuim?

Overige taken scholing * deelname aan bijv. OR of aan teamoverstijgende taken.

25%
(25%) Overige taken 25% Deze vermirldering Wo.rdt evenredig afgeFrokken van
het onderwijs en overige taken compartiment.

In het compartiment voor overige taken heeft elke
medewerker recht op 59 uur individuele scholing'. Deze
uren zijn niet inzetbaar voor andere taken.

Onderwijs 1200
.. o
J (75%) Onderwijs 75%
1)  Bijeen fulltime aanstelling, naar rato bij een deeltijdaanstelling. ‘ Dq the next school -

2) Indien er sprakeis van lang verzuim bij een medewerker, is diens totale (dus inclusief kort) verzuim van de bruto aanstelling afgetrokken.



Hoe kan het proces eruit zien?

1. Beschikbaarheid

O

4
\

2. Taken

3. Tijdsinschatting

4. Team meeting

5. Check

©0OOC

In de praktijk:

Breng de daadwerkelijke beschikbaarheid (bv. aftrek van BAPO uren) in kaart

Maak een overzicht van het uit te voeren werk bv. lessen, voor- en nazorg,
student gebonden taken, open dagen etc.

Maak een realistische tijdsinschatting hoeveel tijd er nodig is voor de taken

Stem in een teambrede meeting gezamenlijk af wie welke taken op zich
neemt

Is iedereen in het team het eens met de taken die zij op zich nemen

Verwerk de taken in een roostersysteem, bijvoorbeeld Xedule

‘ Dq the next school. | 12


https://www.aob.nl/assets/Downloads/AOb-Stappenplan-Werkverdeling-mbo.pdf
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In de praktijk zien we dat dit proces vaak niet zo soepel verloopt, daarom
analyseren wij systemen om te kijken wat goed en wat minder goed gaat

Data kan hierin niet de volledige werkelijkheid duiden, maar wel het startpunt van een gesprek tot verbetering zijn

Berekening' om ruimte in Plannen van Inzet (Pvl) te bepalen

Beschikbaarheid — Inzet f— @ Vrije ruimte

() - [
AFAS %XHR2DAY  Etc. 3 Xedule  =PUTLEX Etc.
Op basis van de. De inzet bepalen we aan Hoeveel ruimte blijft er
loonadministratie bepalen
. . 0o de hand van de Plannen onder aan de streep over?
we de beschikbaarheid ) e . .
van Inzet, zoals Dat is de vrije ruimte die
van medewerkers per team .
omschreven in Xedule. we berekenen.
en college K / K J

1) Uiteraardis dit alleen te berekenen voor de medewerkers waarvoor we een match tussen AFAS en Xedule kunnen vinden. ‘ U\_] the next school. 13



Agenda

3| Monitoring: Wat gaat er vaak mis?



Onze stelling: Werkverdeling maakt of breekt het functioneren van een team.

Managers zouden veel dichter op dit proces moeten
zitten en in de gaten houden of dit binnen ieder
team echt gebeurt EN goed gebeurt.

‘ U\_j the next school. | 15



Onze stelling: Werkverdeling maakt of breekt het functioneren van een team.

‘Teams aan zet' is te vaak een excuus om niet te
monitoren of het goed gaat en niet in te grijpen als
het misgaat

‘ U\_j the next school. | 16



Wat gaat er vaak mis? | Een aantal punten rond werkverdeling zien wij

herhaardelijk mis gaan

s Onderwijsschaal

zonder plan van inzet

.

Extreem veel
ongeplande tijd

Bepaalde taken
worden niet gepland

) (D) (O ) (QF

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

atﬁl (%, )

‘ Dq the next school. | 17



Wat gaat er vaak mis? | We zien mensen die wél in een onderwijsschaal zitten
maar géén plan van inzet hebben

=

Onderwijsschaal
zonder plan van inzet

__

—

Extreem veel
ongeplande tijd

OIO

Bepaalde taken
= worden niet gepland

1333

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

=)

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

atﬁl (%, )

AFAS % HR2DAY  Etc.

2. Geen Pvi
38 FTE

)( Xedule =DUrL=X Etc.

‘ N the next school. | 18



Wat gaat er vaak mis? | We zien teams met extreem veel ongeplande tijd

ind Onderwijsschaal
@ zonder plan vaninzet

7 Extreem veel
O ongeplande tijd

Bepaalde taken
worden niet gepland

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

Ongelijke verdeling
binnen team

—— Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

Beschikbare fte's per team

Geplande fte's in

volgens AFAS! Xedule Verschil
Team1 | 1155 16,0 195 (61%)
Team?2 [ 1125 159 T 16,6 (53%)
Team3 [ 110,7 145 161 (58%)
Team 4 [ 1128 176 152 (40%)
Team5 [ 1143 1107 142 (29%)
Team 6 [142 0,1 141 (98%)
Team7 [ 1130 196 13,5 (27%)
Team 8 [ 1572 118 13,4 (65%)
Team9 [ 1157 1125 132 (20%)
Team10 [ 198 172 126 (27%)
Team 11 196 173 12,4 (24%)
Team 12 [130 11,4 11,6 (53%)
Team 13 [ 1204 1188 11,6 (8%)
Team 14 [d2]1 10,6 7115 (70%)
Team15 [165 1571 11,4 (22%)
Team16 [152 146 10,6 (11%)
Team17 179 174 10,5 (6%)

‘ U\]_ the next school. | 19



Wat gaat er vaak mis? | We zien bepaalde taken die iiberhaupt niet ingepland
worden, zo heeft hier maar één team de BPV taak ingepland

—

-1@1@

- Onderwijsschaal

zonder plan vaninzet

Extreem veel
ongeplande tijd

Team 1
= Bepaalde taken Team 2
v= worden niet gepland Team 3
Team 4
i ) Team 5

g \Taakomvang wordt niet
. Team 6

.ll goed geregistreerd

- Team 8
Ongelijke verdeling Team 9
binnen team Team 10
l Team 11
=~ Team 12
Ongelijke verdeling Team 13
over schooljaar Team 14

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

atﬁl (o,

864

[ Les [ 1BPV []sLB B Examinering [_] Ongecategoriseerd

1.540

CAO norm (1200)

‘ Dq the next school. | 20



Wat gaat er vaak mis? | We zien bepaalde taken die iiberhaupt niet ingepland
worden, zo heeft hier maar één team de BPV taak ingepland

- Onderwijsschaal

zonder plan van inzet

—

Extreem veel
ongeplande tijd

-1@1@

Bepaalde taken
worden niet gepland

<<s
i

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

=

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

atﬁl (o,

Team 1

Team 2

Team 3

Team 4

Team 5

Team 6

Team 7

Team 8

Team 9

Team 10

Team 11

Team 12

[ Les [ 1BPV [ ]sLB B Examinering [_] Ongecategoriseerd

W o |

|70 i

L 122 i

| | 709 i
926 i

| ]e00 i
[ o2s |

| | |1oo3 i

73 i

I | 1.038 i

| | 1123 i

| | |1.083 i

A
' [\¢ao wotsrnazon) 2



Wat gaat er vaak mis? | We zien bepaalde taken die iiberhaupt niet ingepland

worden, zo heeft hier maar één team de BPV taak ingepland

- Onderwijsschaal

zonder plan vaninzet

—

Extreem veel
ongeplande tijd

-1@1@

Bepaalde taken
worden niet gepland

<<s
i

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

=

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

@1@ (o,

Team 1

Team 2

Team 3

Team 4

Team 5

Team 6

Team 7

Team 8

Team 9

Team 10

Team Tl

Team 12

[ JLes B BPV []sLB [ Examinering [_] Ongecategoriseerd

| T2

600

926

|

|

| 925

T [ hoos

[ 1] 72

| 1.038

1123

| 1.083

A
[\ ¢ A wotsrhpzoo)22



Wat gaat er vaak mis? | We zien bepaalde taken die iiberhaupt niet ingepland

worden, zo heeft hier maar één team de BPV taak ingepland

- Onderwijsschaal

zonder plan vaninzet

—

Extreem veel
ongeplande tijd

-1@1@

Bepaalde taken
worden niet gepland

<<s
i

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

=

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

@1@ (o,

Team 1

Team 2

Team 3

Team 4

Team 5

Team 6

Team 7

Team 8

Team 9

Team 10

Team Tl

Team 12

[ JLes [ 18PV [ SLB ] Examinering [_] Ongecategoriseerd

[ T sos |
] 770 i
| [z

[T ] | 709 i
e B |
[ Je00 |
7 925 |
\ 1.003 i

[\ ¢ Ao wotsrhpzoo)s



Wat gaat er vaak mis? | We zien bepaalde taken die iiberhaupt niet ingepland
worden, zo heeft hier maar één team de BPV taak ingepland

—

-1@1@

: Onderwijsschaal

zonder plan van inzet

Extreem veel
ongeplande tijd

Team 1 803
Bepaalde taken Team 2 770

worden niet gepland

 les PV sl [l Examinering | Ongecategoriseerd

<<s
i

|
|
|
|
|
|
Team 3 | T2 |
Ty I
A2\ Taakomvang wordt niet Team 4 |
.lll goed geregistreerd Team 5 I
. |
_ Team 6 :
|

h . .
- Onge_h]ke verdeling Team 7 |
. binnen team !
_ - Team 8 1.003 l
|
Ty I
—= \ Ongelijke verdeling Teams |
over schooljaar Team 10 1.038 }
- Team 11 1123 |
|
Ongekend groot aantal Team 12 1083 |
taakcategorieén !

A
[\ ¢ Ao roternpzoop-



Wat gaat er vaak mis? | We zien dat taakomvang zeer grote verschillen kan
hebben, zo zien we teams in hetzelfde cluster met 18 of 118 uur overleg

- Onderwijsschaal

zonder plan vaninzet

.

Extreem veel
ongeplande tijd

Bepaalde taken
worden niet gepland

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

Overzicht gemiddelde tijd voor overleg per fte per jaar (in uren)

@‘El ( . ‘@Hﬁ- () (SF

Team 7
Team 11
Team 5
Team 13
Team 9
Team 1
Team 3
Team 12
Team 2
Team 8
Team 6
Team 10
Team 4

|17
1108
| 98
| 81
| 81
| 72
| 63
| 62
119
118
I
0
0

‘ Dq the next school. | 25



Wat gaat er vaak mis? | We zien dat taakomvang zeer grote verschillen kan
hebben, zo zien we teams in hetzelfde cluster met 18 of 118 uur overleg

ind Onderwijsschaal
zonder plan van inzet
- - Ongeplande tijd per medewerker Ongeplande tijd per medewerker
@ EXtreem Vee_l_' Mdw. 1 613 Mdw. 1 120
v ongeplande tijd
= Mdw. 2 598 Mdw. 2 93
el Bepaalde taken
= worden niet gepland
—_— - Mdw. 3 Mdw. 3 84
g \Taakomvang wordt niet
. Mdw. 4 Mdw. 4 73
.ll' goed geregistreerd
.e ) ) Mdw. 5 Mdw. 5 16
- Onggh;ke verdeling
.,'_I’r binnen team
- — Mdw. 6 Mdw.6  -32
— Ongelijke verdeling
over schooljaar Mdw. 7 Mdw. 7 -56
) Mdw.8 -185 Mdw.8 -80
Ongekend groot aantal " v
taakcategorieén

‘ Dq the next school. | 26



Wat gaat er vaak mis? | We zien dat taakomvang zeer grote verschillen kan
hebben, zo zien we teams in hetzelfde cluster met 18 of 118 uur overleg

.

- Onderwijsschaal

zonder plan vaninzet

Extreem veel Gemiddeld aantal lesuren per week per volledige fte

@ ongeplande tijd

= T my o

el Bepaalde taken

= worden niet gepland

— - 15 4
g \Taakomvang wordt niet v
.lll goed geregistreerd

- 10 4

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar 0 &

Periode 1 Periode 2 Periode 3 Periode 4

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

&) (@) (w,)

‘ Dqthe next school. ‘ 27



Wat gaat er vaak mis? | We zien dat taakomvang zeer grote verschillen kan
hebben, zo zien we teams in hetzelfde cluster met 18 of 118 uur overleg

: Onderwijsschaal

zonder plan van inzet

—

Extreem veel
ongeplande tijd

Bepaalde taken
worden niet gepland

) (D) (O ) (QF

Taakomvang wordt niet
goed geregistreerd

Ongelijke verdeling
binnen team

Ongelijke verdeling
over schooljaar

Ongekend groot aantal
taakcategorieén

atﬁl (o,

Aantal taakcategorieén per college
836

College 6

College 7 College 3 College 1 College 8 College 2 College 4 College 5

| Dq the next school. | 28



Wat gaat er vaak mis? |

[ 1 | s
Onderwijsschaal . : . . :
. @)
tg] zonder plan van inzet [ ]onderwijscompartiment [ii] Vrije ruimte [_] Taakcompartiment
@ oﬁxzrelifd‘;eg!d Team SEREBRBREHES 1659 =S —
(V4 g p ] P Team 2 BRI RRRRRRE ] 1.659 85% [ ]
— Team 3 SR BRI l 11.659 81% ]
) Team 4 ] 1.659 60%___1 |
Bspaal_det takeln d Team 5 HERBEREEREREEE | 1.659 79% [ |
woraden met geptan J Teame6 [ oo BEBERREES 11,659 80% ]
Team 7 IHERERARERARE | 11.659 | 45%_ 1 ]
Taak dt niet ) Team 8 ! 11,659 65% 1 |
ad O(T"a"g ‘."’f[’r r('j'e Team 9 8 11,659 63% 1 |
goed geregistreer ) Team10 SSBESEEAS 11,659 Vi ——
Team 11 :::::::3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:Z:Z:Z:Z:Z;Z;Z;th:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;::||1.659 87% ]
0 liik deli ) Team 12 [ 11659 67% I |
”gbe_ 1)keverdeting Team 13 [HEARAE ARRE 1659 75% 1]
innen team J Team 14 g : ] 1.659 66% [ |
Team 15 B : | 1.659 69% [ |
" : ] Teaml6 I [ 11.693 64% 1 |
Ongelijke verdeling A
over schooljaar | CAO 1200 1 459 1659 72% | |
Ongekend groot aantal
taakcategorieén

‘ U\T the next school. | 29



Agenda

4 | Best practices

30



Best practices| Een aantal punten zien we als succesfacotren in het process
van werkverdeling terugkomen

M
O O O
Duidelijke Houd het Moelijke gesprek Eindcheck Evalueer en leer
jaarkalender interessant en leuk niet vermijden iInbouwen  van voorgaand jaar

‘ U\_j the next school. | 31



Best practices| Een jaarkalender met duidelijk process rond de werkverdeling
schept helderheid

'Y

__J _____._j 2=

Q N>

Duidelijke
jaarkalender
Maak een duidelijke jaarkalender met taakverdeling
om te bepalen:

« Wie welk onderdeel voorbereid
(opleidingsmanager/teamlid)

« Wanneer het team bij elkaar moet komen

« \Wanneer het team welk onderdeel kan
verwachten

‘ Dq the next school. | 32



Best practices| Zoek manieren om het werkverdelingsproces leuk en
interessant te houden voor het team

ll
JI

Houd het ‘ A
INnteressant en leuk

Zorg voor manieren om het werkverdeling proces
interssant en leuk te houden

‘ U\_j the next school. | 33



Best practices| Ontwijk het moeilijke gesprek niet, spreek samen af dit
gesprek juist aan te willen gaan

Moelijke gesprek
niet vermijden

Wanneer je merkt dat teamleden niet altijd
evenredig bijdragen, ga dan het moeilijke gesprek
niet uit de weg. Ga met elkaar na wie in het team de
rol heeft om die moeilijke gepsrekken te voeren

‘ Dq the next school. | 34



Best practices| Bouw een eindcheck in het werkverdeling proces in om zeker te
weten dat iedereen het gevoel heeft de taken waar te kunnen maken

Blelty
Bl
Bl

Eindcheck
INbouwen

Bouw een eindcheck in het werkverdelingsproces in
om te checken of iedereen het gevoel heeft de taken
waar te kunnen maken

‘ Dq the next school. | 35



Best practices| Evalueer en leer van het werkverdelingsproces van voorgaand
jaar door hier kritisch naar te kijken

©

Evalueer en leer
van voorgaand jaar

Bouw richting het einde van het jaar een evaluatie
moment in om samen kritisch te kijken naar de hoe
kloppend de tijdsinschattingen van voorgaand jaar
waren

‘ U\]_ the next school. | 36



Bedankt!

- Website: www.thenextschool.nl
- Mail: marco@thenextschool.nl
 Telefoon: 06-23 35 83 39
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